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Professional Pool und ICT-Assessment von Swisscom neu bei Alltron erhältlich 

Swisscom Professional Services ab sofort auf dem Alltron Service Marktplatz 

Mägenwil, 14. April 2021 – Fachhändler können sich nicht in jedem Fall auf sämtliche Themen 

spezialisieren. Dank Swisscom und Alltron können sie neu Expertenunterstützung je nach Projekt 

flexibel dazu buchen. Die beiden Swisscom Professional Services «POOL» und «ICT Assessment» sind ab 

sofort auf dem Alltron Service Marktplatz verfügbar. 

 

Aufgrund der rasanten technischen Entwicklung und der die Digitalisierung beschleunigenden Pandemie 

stehen Fachhändler konstant vor der Herausforderung, sich einen Kenntnisvorsprung zu sichern, um ihre 

Endkunden umfassend betreuen zu können. Einerseits erwarten geschäftliche Endkunden weitreichendes 

Know-how im ICT-Umfeld. Andererseits müssen Reseller abwägen, in welchen Feldern sie selbst Kenntnisse 

aufbauen. Neben den daraus resultierenden finanziellen Aufwänden setzen sie sich auch mit den 

Zertifizierungsanforderungen diverser Hersteller auseinander, um die nötigen Informationen und 

Unterstützung in ausreichender Tiefe und Breite für ihre Kundenprojekte zu erhalten. 

 

«Expertise-as-a-Service» 

Die beiden Services «Professional Services Pool» und «Professional Services ICT 

Assessment» setzen an der Stelle an und ermöglichen es Alltron-

Fachhandelspartnern, noch umfassendere Leistungen – vom Consulting über die 

Planung und Integration bis hin zur Migration– zu definierten Konditionen von 

Swisscom zu beziehen und ihren Endkunden zu verkaufen. «Für Reseller bedeutet 

dies, dass sie die Erfahrungen der Swisscom aus vielen ICT-Projekten für sich und 

ihre Kunden nutzen oder sich weitere Geschäftsfelder erschliessen können», so 

Marco Iten, Leiter Cloud & Services bei Alltron, «ohne sich aufwändig Know-how und 

kostenintensive Ressourcen selbst aufzubauen oder Zertifizierungen zu absolvieren, 

die sie vielleicht nur punktuell benötigen». 

 

• Swisscom Professional Services POOL 

Der Service «Professional Services Pool» ist ein flexibles Stundenpaket zur Unterstützung durch 

Fachexperten – vom Servicetechniker bis zum Lösungsarchitekten. Dank langjähriger Erfahrung der 

Swisscom-Experten in verschiedensten Branchen und Fragestellungen wird jedes erdenkliche Projekt 

umsetzbar. Die Leistungen werden über ein Prepaid-Guthaben abgebucht. Der Service kann über den 

Alltron Service Marktplatz bezogen werden. Nach Verbrauch des Startguthabens kann der 

Fachhandelspartner das Guthaben jederzeit nach Bedarf aufstocken. 

 

• Swisscom ICT Assessment 

Der Service «ICT Assessment» umfasst eine Analyse zu den Themenfeldern Technologie, Infrastruktur, 

Sicherheit, Regulatorien, Berechtigungen und Lizenzen für KMU aller Branchen. Das zu evaluierende 

Unternehmen erhält von den Swisscom-Experten eine individuelle Standortbestimmung sowie 

Lösungsvorschläge mit konkreten Handlungsempfehlungen. Optional stellen die Swisscom-Experten 

die Ergebnisse nach Abschluss des Assessments persönlich vor Ort vor. Das Assessment lässt sich zu 

einem Pauschalpreis auf dem Alltron Service Marktplatz beziehen. 
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Alltron Service Marktplatz 

Alltron bietet in Form des Alltron Service Marktplatzes eine Onlineplattform, über die Handelspartner Cloud-Services beziehen 

können. Alltron versetzt seine Kunden damit in die Lage, Produkte und Leistungen in kürzester Zeit ohne logistischen Aufwand 

vom Anbieter zum Konsumenten zu transportieren – schadstofffrei, effizient und unkompliziert. Alltron unterstützt 

Fachhandelspartner, die am Alltron Cloud Program teilnehmen möchten, mit diversen Onboarding-Dienstleistungen – 

telefonisch oder per Onlinekonferenz. Mehr erfahren: services.alltron.ch 
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Swisscom ist das führende Telekommunikations- und eines der führenden IT-Unternehmen der Schweiz mit Sitz in Ittigen 

nahe der Hauptstadt Bern. Ausserhalb der Schweiz ist Swisscom mit Fastweb in Italien präsent. 2020 erzielten über 19'000 

Mitarbeitende einen Umsatz von CHF 11'100 Millionen. Swisscom gehört zu 51% dem Bund und ist eines der nachhaltigsten 

und innovativsten Unternehmen der Schweiz. swisscom.ch  

 

Alltron ist im Grosshandel tätig. Aus dem breiten Sortiment sind mehr als 100'000 Produkte aus ICT, Pro AV und Multimedia, 

Gebäude- und Elektrotechnik sowie Haushalt und Gastro ab Lager lieferbar. Zu den Stärken gehören die umfangreiche techni-

sche Unterstützung, die Übernahme von Logistikdienstleistungen für Wiederverkäufer sowie das vielfältige Schulungspro-

gramm der Alltron Academy. Sechs Competence Center bieten im Angebotsbereich «Alltron Solutions» Value Added Distribution 

mit umfangreichen Supportleistungen für Partner. Die zur Competec-Gruppe gehörende Alltron AG mit Sitz in Mägenwil AG 

beliefert den Schweizer Fachhandel.  

Corporate Website und Onlineshop: www.alltron.ch 

https://services.alltron.ch/
https://cloud.competec.ch/s/8wCpAwxaD47RB2p
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