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Avaya will mit Alltron das Schweizer Mid-Market-Segment erobern 

Alltron ist Distributor für Avaya 

Mägenwil, 11. Mai 2016 – Avaya hat sich Alltron als Schweizer Distributionspartner 

ausgesucht. Gemeinsam will man die Kommunikationslösungen von Avaya erfolgreich 

im Schweizer KMU-Segment positionieren. 

«Alltron ist für Avaya ein Distributor mit Mehrwert: 

Zum einen sehen wir in Alltron wegen der 

leistungsstarken Logistik den richtigen Partner, 

zum andern erleichtert uns Alltron den Zugang zur 

Mid-Market-Partnerlandschaft», sagt Patrik 

Spörri, Managing Director Switzerland bei Avaya. 

Gewissermassen ein neuer Anfang: Avaya sei, so 

Spörri, im Schweizer Mid-Market-Segment bisher 

nicht sehr aktiv gewesen. 

Ab Juni Next-Business-Day-Lieferungen für 

Avaya in der Schweiz 

Bei Alltron sind ab 1. Juni sämtliche Mid-Market-

Lösungen für Unternehmen bis zu 500 

Mitarbeitenden erhältlich. Mehrere Hundert 

Topseller nimmt Alltron im eigenen 

Logistikzentrum in Willisau ans Lager. Die 

Lagerhaltung bei Alltron erhöht die 

Liefergeschwindigkeit der Avaya-Lösungen in der 

Schweiz. Dadurch sind Avaya-Produkte am 

folgenden Werktag nach der Bestellung bei den 

Handelspartnern. Auch die Beratung rund um die auch in höchst komplexen Umgebungen 

einsetzbaren Kommunikationslösungen kommt nicht zu kurz: Von Beginn an seien bei Alltron 

entsprechend geschulte Mitarbeitende im Einsatz. Fürs Onboarding der Partner planen Avaya 

und Alltron entsprechende Info- und Schulungsveranstaltungen. 

Weltweit führender Contact-Center-Anbieter 

«Avayas 360-Grad-Lösungen für Voice und Data im anspruchsvollen Business-Umfeld sind 

für unsere Kunden und für unser Portfolio hochinteressant», sagt Philipp Maurer, Purchasing 

Director Solutions & Home und Mitglied der Geschäftsleitung von Alltron. Avaya ist gemäss 

Gartner weltweite Nummer Eins im Contact-Center-Markt. Der Hersteller ist führend für End-

to-End-Lösungen rund um die Themen Sprache, Video, Messaging und Collaboration. Die 
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Produkte umfassen Call Routing, Netzwerk und WLAN, jeweils inklusive Einbindung mobiler 

Clients, und überzeugen durch offene Schnittstellen und einfachen Betrieb. 

 

Avaya am Alltron Partnerevent 2016 

Das Avaya-Team freut sich, interessierten Fachhandelspartnern am Alltron Partnerevent 

seine Lösungen zu präsentieren. Nebst dem eigenen Messestand hält Avaya am Donners-

tag auch ein Referat. 

11./12. Mai 2016, Competec-Logistikzentrum Willisau, Messehalle, Stand P06 

12. Mai: Präsentation «Avaya Mid Market Solutions». 14:00 Uhr, Schulungsraum 3. 

www.alltron.ch/partnerevent 
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http://info.alltron.ch/presse/medienmitteilungen/Avaya/ 

 

 

Avaya ist ein weltweiter Anbieter von Kommunikationssystemen für Unternehmen jeder Grössenord-

nung. Dazu gehören Lösungen für Unified Communications, Contact Center und Networking sowie 

Dienstleistungen. Avaya ist ein führender Anbieter von Lösungen für vertrauensvollen Kundendialog – 

«Customer Engagement» – und effiziente Zusammenarbeit – «Team Engagement» – und das über eine 

Vielzahl von Kanälen auf verschiedenen Geräten. Avaya-Lösungen verbessern die Kundenerfahrung, 

erhöhen die Produktivität und steigern die Wirtschaftlichkeit. Die weltweit führenden Contact-Center- und 

Unified-Communications-Technologien sowie Services sind in einer Vielzahl flexibler Vor-Ort- oder 

Cloud-Lösungen verfügbar und lassen sich einfach in die Applikationen anderer Anbieter integrieren. Die 

Avaya Engagement Development Plattform ermöglicht Kunden und Partnern die Entwicklung und An-

passung von individuellen Geschäftsapplikationen, um sich vom Wettbewerb abzuheben. Avayas Fabric-

basierte Netzwerklösungen vereinfachen und beschleunigen die Integration von geschäftskritischen An-

wendungen und Services. www.avaya.com 

 

Alltron ist im Grosshandel tätig. Aus dem breiten Sortiment sind mehr als 80'000 Produkte der Bereiche 

IT, CE, Elektro und Telco ab Lager lieferbar. Zu den Stärken gehören die umfangreiche technische Un-

terstützung sowie die Übernahme von Logistikdienstleistungen für Wiederverkäufer. Im Angebotsbereich 

«Alltron Solutions» bietet das Unternehmen Value Added Distribution mit Schulungen und Support an. 

Die zur Competec-Gruppe gehörende Alltron AG mit Sitz in Mägenwil AG beliefert den Schweizer Fach-

handel. www.alltron.ch 
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http://www.alltron.ch/news/presse 
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